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CONDICIONES GENERALES DE VENTA DE VISUNEXT

Condiciones Generales de Venta aplicables desde el 01/09/2025.

www.visunext.es es una pagina web de comercio electrénico (en adelante, “la Tienda Online”)
propiedad de visunext Spain S.L.U., con domicilio social en la Calle Principe de Vergara 126, 12 F.,
28002 Madrid, NIF: B65512030, inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Hoja M-664239 Tomo
37241, Folio 94

El Cliente es la persona fisica o juridica que contrata los productos o servicios comercializados desde
la Tienda Online.

Las compras realizadas en www.visunext.es quedan sometidas a la normativa vigente espafiola:

e Ley 7/1996, de 15 de enero, de ordenacién de comercio Minorista.

e Ley 7/1998, de 13 de abril, de Condiciones Generales de Contratacidn.

e Ley 15/1999, de 13 de diciembre, Organica de Proteccidén de Datos de Caracter personal.

e Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias.

e Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio
Electrénico.

En todo lo no previsto en las mencionadas normas, seran de aplicaciones las presentes condiciones
generales de venta.

La Tienda Online

www.visunext.es se dedica a la venta a distancia, de proyectores, pantallas de proyeccién, sus
accesorios y otros productos de electrénica de consumo.

Informacion y datos

www.visunext.es se reserva el derecho a modificar los contenidos, productos o servicios
comercializados desde la pagina web, asi como las ofertas comerciales presentadas en cualquier
momento. Los precios seran en Euros. La Tienda Online se reserva el derecho a cambiar los precios
mostrados en la web en cualquier momento y sin previo aviso. Al Cliente se le cargara con el precio
reflejado en el momento que hizo la compra. La Tienda Online se reserva el derecho a cancelar el
pedido si el producto no esta disponible o el precio mostrado es erréneo.

www.visunext.es hace todos los esfuerzos, dentro de sus medios, para ofrecer la informacién
contenida en el website de forma veraz y sin errores tipograficos. En el caso que en algin momento
se produjera algun error de este tipo, ajeno en todo momento a la voluntad de www.visunext.es, se
procederia inmediatamente a su correccion.

De existir un error tipografico en alguno de los precios mostrados y algun Cliente hubiera tomado una
decisién de compra basada en dicho error, www.visunext.es le comunicara al Cliente dicho errory
éste tendrd derecho a rescindir su compra sin ningln coste por su parte.



Los contenidos de la pagina web www.visunext.es podrian, en ocasiones, mostrar informacion
provisional de algunos productos. En el caso que la informacidn facilitada no correspondiera a

las caracteristicas del producto el Cliente tendra derecho a rescindir su compra sin ningn coste

por su parte. www.visunext.es no es responsable, ni directa ni indirectamente, de ninguna de las
informaciones, contenidos, afirmaciones y expresiones que contengan los productos comercializados
por www.visunext.es. Dicha responsabilidad recae en todo momento en los fabricantes, productores o
distribuidores de dichos productos.

El Cliente entiende que www.visunext.es es un mero intermediario entre él y dicho fabricante o
distribuidor. Los precios estdn indicados en euros y no incluyen los gastos de servicio del envio. Los
gastos de servicio del envio corren por cuenta del Usuario y se afadiran al total del importe de los
productos seleccionados. Se le informara de dichos gastos antes de confirmar el pedido y finalizar el
proceso de contratacion.

Procedimiento de compra

Para realizar una compra, el Cliente ha de seleccionar los productos que desee comprar y agregarlos
a la cesta de compra haciendo clic en “Afiadir a la cesta” o “Comprar”. Una vez haya agregado los
productos que desee comprar a la cesta, deber hacer clic en el botdn “Iniciar pago”. La factura se
emitird a nombre de la persona fisica o empresa que realiza el pedido con los datos facilitados por la
misma a la hora de realizar el pedido, por lo que el Cliente debe asegurarse de realizar el pedido al
nombre correcto y con los datos necesarios tal y como los son el CIF, NIF o DNI en caso de auténomos.
En el dltimo paso antes de la confirmacidn definitiva del pedido y el paso a la forma de pago
seleccionada, el cliente deberd clicar en “Realizar compra con obligacidn de pago”. Con esta accidn,
el Cliente confirma expresamente que es consciente de que esta realizando una compra que implica
una obligacién de pago. Una vez cerrado el proceso de pago, www.visunext.es le enviard un correo
electrénico como acuse de recibo y recepcion de la aceptacion de la oferta. Si tiene algun problema
en este proceso o necesita corregir algun dato, rogamos al cliente ponerse en contacto con www.
visunext.es por teléfono o mediante el formulario de contacto antes de que se realice el envio.

En caso de ser empresa, es imprescindible que el Cliente comunique sus datos fiscales (CIF) antes de
que se haga la expedicidn del paquete porque una vez creada la factura en el momento de realizar

el envio, sélo cabra modificacién de la misma si quedara debidamente acreditado que el consultante
incurrid en un error al consignar erréneamente el destinatario de la factura (en virtud de lo dispuesto
en el Real Decreto 1619/2012 de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que
se regulan las obligaciones de facturacidn y la consulta vinculante de la Direccién General de Tributos
V0014-06.

Para procesar el pedido debera facilitar los datos que se soliciten y optar por la forma de pago que
prefiera. Una vez facilitada la informacién solicitada y aceptado el pedido por el Cliente, la compra se
habra realizado.

Impuestos aplicables

Los precios de los productos expuestos en la pagina web de www.visunext.es, incluyen el Impuesto
sobre el Valor Afnadido (IVA) que, en su caso, sea procedente aplicar. Las compras que vayan a ser



entregadas dentro del territorio de cualquiera de los estados miembros de la Unidn Europea estaran
sujetas a IVA.

Formas de pago

Los precios seran en Euros. La Tienda Online se reserva el derecho a cambiar los precios
mostrados en la web en cualquier momento y sin previo aviso. Al Cliente se le cargard con el
precio reflejado en el momento que hizo la compra. La Tienda Online se reserva el derecho a
cancelar el pedido si el producto no estd disponible o el precio mostrado es erréneo.

Al formular el pedido, el cliente puede elegir libremente abonar las compras que realice
mediante:

e Tarjeta de crédito (Visa y MasterCard), Apple Pay, Google Pay: El pago en linea con tarjeta
de crédito se realiza a través de una pasarela de pago por internet 3D Secure de Adyen
N.V.. www.visunext.es no tiene acceso en ningdn momento a su informacion bancaria.
Es imprescindible que el cliente termine y cierre el proceso completo de compra y pago
ya que de lo contrario la Tienda Online no tendra constancia del pedido al quedarse los
datos en la pasarela de pago de la tarjeta de crédito.

e Contra-reembolso: El cliente efectuard el pago integro en efectivo en el momento de
la entrega de la mercancia en el lugar designado por éste al realizar el pedido. visunext
Spain S.L.U. se reserva el dominio y conservara la plena propiedad del articulo hasta
el integro pago por parte del cliente incluyendo posibles errores del vendedor o
transportista del mismo. El limite de compra con la forma de pago “contra reembolso”
sera de 2.500.- EUR (IVA incl.) por pedido. En caso de superar dicho importe el cliente
debe comunicarse via email con info@visunext.es. La compra contra reembolso tendrd un
coste adicional de 16 €.

e Prepago (transferencia bancaria): Mediante ingreso en efectivo o transferencia bancaria
del importe integro a favor de la cuenta bancaria de titularidad de visunext Spain S.L.U.
(Deutsche Bank, S.A.E., nimero de cuenta: IBAN ES70 0019 0030 6240 1028 0923 BIC
DEUTESBBXXX); ambas modalidades de prepago con mencién expresa al numero de
pedido al cual se refiere el pago. En pedidos con este método de pago que no se abonen
en la cuenta de visunext Spain S.L.U. tras 7 dias desde la confirmacidn del pedido, se
quitard la reserva del producto y quedara anulado.

e PayPal: El cliente efectuara el pago a través de PayPal. Sus datos bancarios o los de su
tarjeta de crédito estan guardados de forma segura y no necesitan ser introducidos con
cualquier compra a través de Internet. Puede pagar indicando su direccion de e-mail y
contrasefia.

En determinados casos, y para prevenir posibles fraudes, www.visunext.es se reserva
la posibilidad de solicitar una forma de pago concreta en el caso de que no se acredite
fehacientemente la identidad del comprador.

Al realizar la compra, el cliente presta su consentimiento expreso a recibir una factura
electroénica.

Envio de los productos

Sélo se enviardn pedidos dentro de Espafia con las excepciones que luego se diran. www.visunext.es



envia los pedidos a sus clientes a través de diferentes empresas de transporte urgente de reconocido
prestigio nacional e internacional. La fecha de entrega en el domicilio del Cliente depende de la
disponibilidad del producto indicado en cada uno de los articulos y de la zona de envio. Los plazos

de transporte son: Peninsula 3-4 dias habiles e Islas Baleares 4-5 dias habiles, siempre y cuando el
producto adquirido esté en stock en el momento de la compra. En el caso de pantallas a partir de
2,40m de ancho, la entrega sélo se efectla hasta la primera puerta del domicilio. No se realizan envios
a Canarias, Ceuta y Melilla.

Todos los aparatos deben ser revisados por el usuario y el albardn firmado en presencia del equipo de
reparto (la firma debe ser realizada por una persona mayor de edad). Cualquier problema que surja
en el momento de la entrega, debe registrarse en el albaran que se entregue al personal de reparto

y comunicar la incidencia de inmediato a La Tienda Online. En el caso de que se reciba el producto
con danos visibles es importante que el Cliente rechace la entrega y comunique la incidencia de
inmediato.

En general, cualquier incidencia con la entrega debera ser comunicada en el menor plazo posible
contactando con atencién al cliente por teléfono al 93 270 31 20 o por correo electrénico
info@visunext.es

Derecho de desistimiento

Tiene usted derecho a desistir del presente contrato en un plazo de 14 dias naturales sin necesidad de
justificacion.

El plazo de desistimiento expirard a los 14 dias naturales a partir del dia en que usted, o un tercero por
usted indicado distinto del transportista, adquiera la posesién material del Ultimo producto, compo-
nente o pieza.

Para ejercer el derecho de desistimiento, debera notificarnos su decisién de desistir del contrato me-
diante una declaraciéon inequivoca, por ejemplo, por correo postal, fax o correo electrénico, dirigida a:

visunext Spain S.L.U.

Calle Principe de Vergara 126, 12 F.
28002 Madrid

Correo electrénico: info@visunext.es
Fax: 93 412 28 14

Teléfono: 93 270 31 20

Podra utilizar el modelo de formulario de desistimiento que figura a continuacién, aunque su uso no
es obligatorio. Asimismo, tiene usted la opcién de cumplimentar y enviar electronicamente el modelo
de formulario de desistimiento o cualquier otra declaracién inequivoca a través de nuestro sitio web:

https://www.visunext.es/lp/derecho-de-desistimiento-de-los-consumidores/

Si utiliza esta opcidn, le confirmaremos sin demora la recepcién del desistimiento en un soporte dura-
dero, por ejemplo, por correo electrénico.

Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que la comunicacidn relativa al ejercicio de este
derecho sea enviada antes de que finalice dicho plazo de desistimiento.



Consecuencias del desistimiento

En caso de desistimiento por su parte, le reembolsaremos todos los pagos recibidos, incluidos los gas-
tos de entrega, con la excepcidn de los gastos adicionales derivados de la eleccién por su parte de una
modalidad de entrega diferente a la modalidad menos costosa de entrega ordinaria que ofrezcamos.

El reembolso se realizara sin demora indebida y, en todo caso, a mds tardar en un plazo de 14 dias
naturales desde la fecha en la que se nos informe de su decisidon de desistir del contrato.

Procederemos a efectuar dicho reembolso utilizando el mismo medio de pago empleado por usted
en la transaccidn inicial, salvo que usted haya dispuesto expresamente lo contrario. En todo caso, no
incurrira en ninglin gasto como consecuencia del reembolso.

Podremos retener el reembolso hasta haber recibido los bienes o hasta que usted haya presentado
una prueba de su devolucidn, segin qué condicion se cumpla primero.

Devolucién de los productos
En el caso de productos que puedan enviarse por paquete postal, recibird una etiqueta de devolucién
gratuita por correo electrénico, que podra utilizar para devolvernos los productos.

Le rogamos que devuelva la mercancia, siempre que sea posible, en su embalaje original, completo y
en buen estado. En caso de no disponer del embalaje original, debera utilizar un embalaje de trans-
porte equivalente, adecuado y suficientemente seguro para proteger el producto durante el transpor-
te.

En el caso de productos que, por su naturaleza, no puedan enviarse por paquete postal debido a

su tamano, longitud o volumen, como pantallas, expositores, tableros, muebles u otros productos
voluminosos, organizaremos la recogida mediante una agencia de transportes. Los gastos de recogida
correran a su cargo.

Para recogidas en Espafia peninsular, los costes son los siguientes:

Recogida de pantallas o lienzos: 49 EUR, IVA incluido.
Recogida de mercancia paletizada: 129 EUR por palé, IVA incluido.

No se aceptaran envios a portes debidos.

En el caso de mercancias que, debido a su naturaleza, no puedan enviarse por paqueteria y deban ser
recogidas por una agencia de transportes, usted debera poner la mercancia a disposicién de forma
segura y adecuada para su transporte.

La mercancia deberd embalarse de manera que quede protegida frente a posibles dafos durante el
transporte. No es estrictamente necesario utilizar el embalaje original, siempre que se utilice un em-
balaje de transporte equivalente, adecuado y suficientemente seguro.

Si en el momento de la recogida no se dispone de un embalaje de transporte adecuado y, como con-
secuencia de ello, la agencia de transportes debe realizar trabajos adicionales de embalaje, proteccidn
o sujecion de la mercancia, nos reservamos el derecho a facturar por separado los costes razonables
derivados de dichos trabajos.



Notas especiales

Si usted financia este contrato mediante un préstamo y posteriormente ejerce su derecho de desisti-
miento, dejara también de estar vinculado por el contrato de préstamo, siempre que ambos contratos
formen una unidad econémica.

Se entenderd que existe una unidad econdmica, en particular, cuando nosotros seamos también su
prestamista o cuando su prestamista se sirva de nuestra colaboracion para la financiacién.

Si, en el momento en que surta efecto el desistimiento o se produzca la devolucidn de la mercancia,
el importe del préstamo ya hubiera sido abonado a nuestro favor, su prestamista asumira nuestros
derechos y obligaciones derivados del contrato financiado frente a usted en lo que respecta a las con-
secuencias juridicas del desistimiento o de la devolucién.

Lo anterior no sera aplicable si el objeto del contrato consiste en la adquisiciéon de instrumentos finan-
cieros, como valores, divisas o derivados.

Si desea evitar quedar vinculado contractualmente en la medida de lo posible, ejerza su derecho de
desistimiento y, en su caso, desista también del contrato de préstamo, siempre que tenga derecho a
ello.

Excepciones al derecho de desistimiento

El derecho de desistimiento no serd aplicable a los contratos de suministro de bienes que no sean
prefabricados y para cuya fabricacidn sea determinante una eleccion o decisién individual por parte
del consumidor, o que estén claramente personalizados conforme a sus necesidades.

Modelo de formulario de desistimiento
(Si desea rescindir el contrato, rellene esta informacion y devuélvanosla).

a:
visunext Spain S.L.U.

Calle Principe de Vergara 126, 19 F.
28002 Madrid

Fax: 93 412 28 14

Correo electrénico: info@visunext.es

Por la presente revoco/revocamos(*)

el contrato celebrado por mi/nosotros(*) para la compra de los siguientes bienes/prestacion(*) del
siguiente servicio

Pedido el/recibido el

Nombre del (de los) consumidor(es)

Direccion del (de los) consumidor(es)

Firma del (de los) consumidor(es) (sélo en caso de comunicacién en papel)

Fecha
(*) Tachese lo que no proceda




*En el caso de proyectores, el Cliente tendra derecho, siempre respetando su integridad y condicio-
nes, a probar el producto durante un periodo no superior a 20 minutos, transcurridos los cuales, se
cobrara al Cliente por cada hora de uso del proyector usando la siguiente férmula:
e Siel contador interno del proyector marca entre 1y 2 horas de uso = 10% del precio del pro-
yector incluyendo el IVA en la factura del cliente
e Siel contador interno del proyector marca entre 3 y 4 horas de uso = 15% del precio del pro-
yector incluyendo el IVA en la factura del cliente
e Siel contador interno del proyector marca entre 5y 15 horas de uso = 20% del precio del pro-
yector incluyendo el IVA en la factura del cliente
e Siel contador interno del proyector marca mas de 15 horas de uso = 30% del precio del pro-
yector incluyendo el IVA en la factura del cliente*

Las horas de uso se calculardn por tramos de 60 minutos, independientemente de los minutos que
sea utilizado el producto dentro de cada hora (ej: 75 minutos de uso equivale a dos horas). Esta
cantidad se cobra al Cliente por ser la ldmpara del proyector un consumible de vida util limitada que
se deprecia con su uso, lo cual provoca que www.visunext.es no pueda volver a vender el proyector
como producto nuevo.

Las ldmparas de recambio para proyectores se consideran consumibles, y estan excluidas del desisti-
miento/devolucién una vez abierta la pegatina de seguridad del precinto.

En caso de recibir un producto distinto del comprado, se ruega al Cliente no abrir el embalaje origi-
nal, de lo contrario, no se admitird la devolucidn. En estos casos, el producto sera retirado por www.
visunext.es, y sustituido posteriormente por el producto adecuado, sin ningln cargo adicional para el
Cliente. Para cualquier incidencia, relacionada con la devolucién de articulos de nuestra tienda, puede
contactar con el departamento de Atencidn al cliente via correo electrénico: info@visunext.es o por
teléfono 932 703 120.

El plazo de entrega de la mercancia dependera de la localidad donde ésta haya de ponerse a disposi-
cion del cliente. En el supuesto de retraso en la entrega superior a 30 dias sobre el plazo aproximado
de recepcidn del producto fijado al formalizar el pedido, y siempre y cuando este retraso sea imputa-
ble a www.visunext.es, el Cliente, previa reclamacion escrita (carta, fax o e-mail), podra desistir unila-
teralmente del pedido, restituyéndosele las cantidades abonadas en caso de prepago, en atencién a
los articulos 103 y siguientes del Real Decreto Legislativo, 1/2007.

Garantia de los productos

Con arreglo a lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que

se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras leyes complementarias, y las modificaciones introducidas por el Real Decreto-ley 7/2021, de
27 de abril, de transposicion de directivas de la Unién Europea, todos los productos NO consumibles
vendidos a través de www.visunext.es se benefician de una garantia legal de conformidad que tiene
una duracion de dos afios.

Durante un plazo de dos afios desde la entrega del producto, se presumird que la falta de conformidad
ya existia en el momento de la entrega, salvo prueba en contrario. Para los productos de segunda
mano, las partes podran pactar un plazo menor, que no podra ser inferior a un afio desde la entrega.



La reparacién y la sustitucidn se ajustaran a las siguientes reglas: Seran gratuitas para el consumidor
y usuario. Dicha gratuidad comprendera los gastos necesarios realizados para subsanar la falta de
conformidad de los productos con el contrato, especialmente los gastos de envio, asi como los costes
relacionados con la mano de obra y los materiales.

En caso de producto defectuoso, el vendedor debera proceder, seglin corresponda, a la reparacion,
sustitucion, rebaja del precio o resolucién del contrato, gestiones que seran gratuitas para el
consumidor y usuario. El vendedor responde de las faltas de conformidad que se manifiesten en un
plazo de dos afios desde la entrega.

El consumidor y usuario debera informar al vendedor de la falta de conformidad en el plazo

de 2 meses a partir de la fecha de la entrega desde que tuvo conocimiento de ella. La falta de
comunicacién de la misma en dicho plazo no supondrd la pérdida del derecho al saneamiento que
corresponda, siendo el consumidor y usuario responsable, no obstante, de los dafios o perjuicios
efectivamente ocasionados por el retraso en la comunicacion.

Obligaciones del Cliente

El Cliente de www.visunext.es se compromete en todo momento a facilitar informacién veraz

sobre los datos solicitados en los formularios de registro de usuario o de realizacién del pedido, y a
mantenerlos actualizados en todo momento.

La factura se emitird a nombre de la persona fisica 0 empresa que realiza el pedido con los datos
facilitados por la misma a la hora de realizar el pedido, por lo que el Cliente debe asegurarse de
realizar el pedido al nombre correcto y con los datos necesarios tal y como los son el CIF, NIF o DNI en
caso de auténomos.

El Cliente acepta las presentes condiciones generales recogidas en el presente contrato.

El Cliente elegird un identificador y una contrasefia en el momento de realizar su pedido para poder
acceder a su ficha cliente. El Cliente, se compromete a guardar de forma confidencial y con la maxima
diligencia sus claves de acceso personal.

Seguridad y confidencialidad

www.visunext.es garantiza la seguridad y confidencialidad en todas sus transacciones. Todas las
operaciones dentro del proceso de compra, se realizan a través de un servidor seguro, basado en el
estandar SSL de proteccién de datos.

Todos los datos personales facilitados por el Cliente a www.visunext.es serdn incluidos en un

fichero de caracter personal creado y mantenido bajo la responsabilidad de visunext Spain S.L.U.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016 (RGPD), y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, el Cliente, en todo momento puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacién,
cancelaciéon y oposicion sobre sus datos personales comunicandolo por escrito a visunext Spain S.L.U.,
- visunext -, Calle Principe de Vergara 126, 12 F., 28002 Madrid, o por e-mail a info@visunext.es.



Disponibilidad

www.visunext.es no garantiza la disponibilidad continua y permanente del servicio de tienda online.
Queda exonerada de este modo de cualquier responsabilidad por posibles dafos y perjuicios
causados como consecuencia de la falta de disponibilidad de la tienda online. En estos casos, la
Tienda Online hara sus mejores esfuerzos para avisar con una antelacién de 24 horas a la interrupcion.
La Tienda Online no serd responsable por la interrupcidn, suspension o finalizacion del servicio de
tienda online.

Legislacion aplicable y jurisdiccion competente

Estas Condiciones Generales se rigen por la ley espafiola. Las partes se someten, a su eleccidn, para
la resolucién de los conflictos y con renuncia a cualquier otro fuero, a los juzgados y tribunales del
domicilio del usuario.

Nulidad e ineficacia de las clausulas

Si cualquier cldusula incluida en las presentes Condiciones Generales fuese declarada, total o parcial-
mente, nula o ineficaz, tal nulidad o ineficacia tan sdlo afectara a dicha disposicion o a la parte de la
misma que resulte nula o ineficaz, subsistiendo las presentes condiciones generales en todo lo demas,
considerandose tal disposicidn total o parcialmente por no incluida.



